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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO: Contratacgio de empresa especializada para desenvolvimento,
reformulacdo, hospedagem e manutengfo do portal web oficial da Camara Municipal
de Biritiba Mirim, fornecimento de contas de e-mail corporativo e implementacdo do

sistema e-SIC.

1.1. Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses (abrangendo hospedagem, e-mails, suporte
técnico ¢ manutencdo), a contar da emissdo de Ordem de Servico, podendo ser

prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratag@o € necessaria para promover a reformulagdo ca modernizag¢do do portal
institucional da Camara Municipal de Biritiba Mirim, assegurando uma ferramenta
adequada a divulgacdo de informagdes publicas e ao relacionamento do Poder Legislativo
com a populagio.

O portal oficial constitui o principal canal de acesso dos cidaddos as informagdes sobre a
estrutura administrativa, as atividades legislativas, os atos oficiais, as despesas publicas e
os demais conteudos de interesse coletivo. Sua atualizacdo deve proporcionar navegagao
simples e intuitiva, organiza¢do adequada das informacgdes, compatibilidade com
diferentes dispositivos e recursos de acessibilidade que ampliem o acesso, inclusive por
pessoas com deficiéncia.

A medida também se destina a garantir o cumprimento das obrigagdes de transparéncia
previstas na Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao e na Lei Complementar n°
131/2009, que ampliou os mecanismos de divulga¢do das informagdes relativas a
execu¢do orcamentaria e financeira. -

A implementacdo do sistema eletrdnico do Servico de Informagdo ao Cidadéo - e-SIC
permitird o recebimento, o acompanhamento e a resposta aos pedidos de acesso a
informacdo de forma organizada, segura e acessivel, facilitando o exercicio do controle
social e o atendimento aos cidaddos.

O fornecimento de contas de e-mail corporativo, por sua vez, busca conferir maior
seguranca, padronizagdo e carater institucional as comunicag¢des oficiais, evitando a

utiliza¢do de enderecos pessoais ou de servigos desvinculados da Camara Municipal.
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A solucio devera contemplar, além do desenvolvimento e da reformulagéo do portal, 0s
servicos de hospedagem e manutengdo necessarios ao seu funcionamento continuo, com
suporte técnico para corregdes, atualizagdes e preservagdo da disponibilidade ¢ da
seguranca das informagdes.

A contratagdo, portanto, permitird 8 CAmara Municipal aprimorar seus instrumentos de
transparéncia, acessibilidade e comunicagdo institucional, oferecendo a populagdo um

canal oficial mais seguro, funcional € adequado as exigéncias legais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solu¢do consiste na contratacdo de empresa especializada para desenvolver e
reformular o portal oficial da Camara Municipal de Biritiba Mirim, incluindo sua
implantagdo, hospedagem, manutengdo e suporte técnico, bem como o fornecimento de
contas de e-mail corporativo e a implementagdo do sistema eletronico do Servigo de
Informacédo ao Cidaddo — e-SIC.

3.2. O novo portal devera apresentar estrutura moderna, responsiva e de facil navegacéo,
compativel com computadores, tablets e dispositivos méoveis. Também devera dispor de
recursos de acessibilidade, organizag#o clara dos conteudos e ferramentas que permitam
a publicag¢@io e a consulta de informag¢des institucionais, legislativas, administrativas,
orcamentarias e financeiras.

3.3. A solugdo devera contemplar sistema de gerenciamento de contetido que permita aos
servidores autorizados inserir, atualizar, organizar e excluir informagdes de forma segura
e simplificada, sem depender da contratada para as atividades rotineiras de publicago.
Deverdo ser disponibilizados perfis de acesso, mecanismos de autenticacdo e recursos de
protecdo e recuperagdo das informagoes.

3.4. A hospedagem deverd assegurar disponibilidade, seguranca e desempenho adequados
ao portal, incluindo os servigos necessarios ao seu funcionamento continuo, a realizagdo
de copias de seguranga e a adog¢do de medidas preventivas contra perda de dados,
indisponibilidade e acessos indevidos.

3.5. O e-SIC deverd permitir o registro, o encaminhamento, o acompanhamento ¢ a
resposta aos pedidos de acesso a informagéo, com geragéo de protocolo e histérico das

solicitagdes, facilitando o atendimento aos cidadaos e o controle dos prazos aplicaveis.
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3.6. Também integra a solugdo o fornecimento de contas de e-mail vinculadas ao dominio
institucional da Camara Municipal, destinadas as comunicagdes oficiais de seus setores €
agentes, com recursos de seguranca, administra¢do e suporte.

3.7. A empresa contratada devera prestar manutengdio preventiva e corretiva, realizar
atualizacdes e ajustes necessarios durante a vigéncia contratual e fornecer suporte técnico
a0s usuarios responsaveis pela administragdo do portal, do e-SIC e das contas de e-mail
corporativo, de modo a assegurar o funcionamento integrado e continuo de todos os

componentes da solugdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa devera comprovar atuagdo em ramo de atividade compativel com o objeto
da contratacdo, atendendo aos requisitos de habilitagdo necessarios a adequada execugdo
dos servicos, nos termos do art. 62 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

4.2. Ndo ha necessidade de vistoria.

4.3. Ndo ha necessidade de garantia de contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DE OBJETO

5.1. Portal Institucional e Layout

5.1.1. Dominio: Manuten¢do e vinculagdo ao dominio publico atual
camarabiritibamirim.sp.gov.br

5.1.2. Design Responsivo: Adaptagdo automatica a smartphones, tablets, notebooks e
desktops.

5.1.3. Gerenciador de Contetido (CMS): Painel administrativo intuitivo para cadastro,
edi¢do e publicagdo de noticias, pautas de sessdes, projetos de lei, portarias, e publicacio
de documentos publicos em formato PDF.

5.1.4. Arquitetura de Menu: Organiza¢do de se¢des institucionais (Vereadores, Mesa
Diretora, Comissdes, Noticias, Portal da Transparéncia, Ouvidoria, e-SIC e Contato).
5.2. Acessibilidade Digital: O portal deve obrigatoriamente atender aos padrdes do
eMAG (Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico).

5.3. Sistema e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao)

5.3.1. Modulo Cidadao: Formulario simplificado para abertura de pedidos de informacgéo
com geragdo de protocolo automaético.

5.3.2. Consulta de Pedidos: Acompanhamento do status da solicitagdo por meio do
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ntmero do protocolo e CPF/e-mail do requerente.

5.3.3. Painel Administrativo do e-SIC: Area restrita para a equipe interna gerenciar
solicitagdes, responder pedidos, anexar documentos e controlar prazos de resposta de
acordo com a LAIL '

5.4. Contas de E-mail Corporativo

5.4.1. Quantidade: 15 (quinze) contas de e-mail corporativo atreladas ao dominio
(@camarabiritibamirim.sp.gov.br.

5.4.2. Capacidade: Minimo de 5 GB de armazenamento por caixa postal.

5.4.3. Acesso: Suporte a acesso via Webmail (criptografado em HTTPS) e suporte aos
protocolos IMAP/POP3/SMTP com SSL/TLS para configura¢éo em clientes de e-mail
(Outlook, Thunderbird, mobile).

5.4.4. Filtro Anti-Spam e Antivirus: Prote¢do nativa para entrada e saida de mensagens.
5.5. Hospedagem, Seguranga e Infraestrutura

5.5.1. Certificado de Seguranga SSL (HTTPS) incluso e renovado automaticamente.
5.5.2. Backup diario ou semanal automatizado da base de dados e arquivos do site.
5.5.3. Garantia de Uptime minimo de 99,5% do portal e dos e-mails.

5.6. Prazo de Desenvolvimento: Até 45 dias tteis a contar da emissdo da Ordem de

Servigo.

6. GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. Obriga¢des da Contratada

a) Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizag@o ou acompanhar a execugdo contratual.

¢) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para

execucdo contratual.
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d) fornecer méo de obra, equipamentos, instrumentos € recursos necessarios a execugao
dos servigos.

e) Desenvolver e entregar o site pronto para homologagdo dentro do prazo pactuado.

f) Migrar registros ou vincular adequadamente os apontamentos do dominio oficial.

g) Fornecer treinamento simplificado (presencial) para o0s servidores indicados
operarem o painel de gerenciamento.

h) Prestar suporte técnico preventivo e corretivo para solugdo de inconsisténcias do

portal e dos e-mails durante a vigéncia do contrato.

6.2. Obriga¢des da Contratante

a) Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo da Ordem de
Servigo.

b) Proporcionar a contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigag¢des decorrentes do objeto contratual.

¢) Fiscalizar a execugdo do objeto contratual podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da contratada, que atenderd ou justificara de imediato.

d) Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do
objeto contratual. A

e) Efetuar o pagamento devido & contratada nas condi¢des estabelecidas neste
Termo.

f) Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

6.3. Fiscalizagdo

6.3.1. A fiscalizag@o da contratagdo sera exercida por servidor indicado ou através de uma
empresa contratada, ao qual competird dirimir as duvidas no curso da execu¢do do
contrato, e de tudo dara ciéncia & Camara Municipal.

6.3.2. A fiscalizagdo de que trata este item nfo exclui nem reduz as responsabilidades da
prestadora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nfo implica em corresponsabilidade da CAmara
Municipal ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com os artigos 119 e 120, da

Lei Federal n° 14.133/21.
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6.3.3. A pessoa indicada para fiscalizagdo do contrato anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando hora, dia, més e ano,
bem como o nome do(s) funcionario(s) eventualmente envolvido(s), determinando o que
for necessédrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias necessaria.
6.4. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes elencadas no
artigo 155 da Lei 14.133/2021.
6.5. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas referenciadas acima
as sancdes indicadas no artigo 156 da Lei 14.133/2021, observando-se os procedimentos
previstos nos artigos 157 e 158 da Lei 14.133/2021.
6.6. Cabe a Camara Municipal zelar pelo cumprimento de obrigagcdo legal e/ou
regulatoria, em observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislagcdes sobre
protec@o de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018.
6.7. Na execugdo do Ajuste Contratual ¢ vedado a Camara Municipal e a
Contratada/Detentora e/ou o empregado seu, e/ou preposto seu, e/ou gestor seu:
a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o contrato;
¢) Obter vantagens ou beneficios indevidos, de modo fraudulento, de modificagdes
do contrato, sem autorizagdo em lei, ou nos respectivos instrumentos contratuais;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato; ou
e) De qualquer maneira fraudar o contrato, assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n°
12.846/2013, bem como quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ainda

que ndo citadas expressamente no presente termo de referéncia e futuro contrato.

7. MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com os servigos executados, em até 30
(trinta) dias contados da apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pela

fiscalizacao.
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7.2. A Camara fara o pagamento por meio de depdsito bancario em conta a ser indicada
pela Contratada.

7.3. A nota fiscal eletronica devera ser emitida ap6s o servigo prestado, conforme
condicdes estabelecidas na Ordem de Servigo e/ou documento similar.

7.4. A Contratada devera indicar no corpo da nota fiscal eletronica o nimero do Contrato,
indicando ainda o nimero da conta corrente, banco, e a agéncia com qual opera, sob pena
de reten¢@o de pagamento.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade devera ser observado o constante no art. 143, da Lei n° 14.133/21,
comunicando-se & Contratada para emissdo da nota fiscal eletronica relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidag@o e pagamento.

7.6. A recusa ou retengdo de pagamento pela Camara, motivada por descumprimento de
obriga¢des decorrentes de atos omissivos ou comissivos exclusivamente atribuidos a
Contratada, ndo gerara direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer Oonus adicionais

para a Camara Municipal.

8. SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Dispensa de Licita¢do nos termos do artigo n.° 75, inciso II, da Lei 14.133/2021.
8.2. Critério de julgamento: Menor prego global

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado para a contratagdo ¢ de R$ 46.700,00 (quarenta e seis mil e
setecentos reais) ano, que ao més sdo R$ 3.891,66 (trés mil, oitocentos e noventa € um
reais € sessenta € seis centavos), conforme média apurada de contratagdes similares

consultadas no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP):

Orgdo PNCP Valor
médio
anual
Camara https://pncp.gov.br/app/editais/51324705000103/2026/57 RS
Municipal de 45.000,00
Araras/SP
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Céamara https://pncp.gov.br/app/editais/01 630769000156/2025/7 RS
Municipal de 48.400,00
Conchas/SP

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Conforme Ficha Orcamentaria a ser indicada pela Contabilidade, constante no

Or¢amento Anual.

Biritiba-Mirim, 08 de getembro de 2026.



