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:- Mensagem n° 022, de 27 de maio de 2.026 -:

Excelentissimos Senhores Membros da Camara Municipal,

Tenho a honra de submeter a apreciagdo e deliberagdo dessa Egrégia Casa de
Leis o incluso Projeto de Lei, que tem por objetivo instituir o Canal de Ouvidoria do
Municipio de Biritiba Mirim, em conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho
de 2.017.

A presente propositura visa aprimorar a Administragdo Publica Municipal,
estabelecendo um canal de comunicagio direto, transparente e eficaz entre o Poder Publico e
os cidaddos. A criagio da Ouvidoria Municipal ¢ um passo fundamental para a consolidagéo
de uma gestiio mais participativa, democrética e focada nas necessidades da nossa populagdo.

Este projeto estabelece as diretrizes para o funcionamento da Ouvidoria, que sera
responséavel por receber, analisar e encaminhar as manifestagdes dos usuarios dos servigos
pliblicos — sejam elas reclamagdes, dentncias, sugestoes ou elogios. Mais do que um simples
canal de atendimento, a Ouvidoria atuard como um instrumento estratégico de gestdo,
fornecendo dados essenciais para a avaliagio da qualidade dos servigos prestados e para a
identificagfio de oportunidades de melhoria.

Ao regulamentar, no ambito municipal, o que dispde a legislagdo federal,
garantimos aos municipes o pleno exercicio de seus direitos, promovendo a transparéncia, a
ética e a eficiéncia na gestio publica. A iniciativa fortalecerd o controle social e a confianga
dos cidadios na administragfio, assegurando que suas vozes sejam ouvidas e consideradas no
processo de tomada de decisdes.

Diante do exposto e da inegavel relevancia da matéria para o interesse publico,
solicito o valioso apoio dos nobres Vereadores para a andlise ¢ aprovagao deste importante
Projeto de Lei.

Contando com a costumeira atengdo da Vossa Exceléncia, aproveito o ensejo
para renovar os meus protestos de elevagda stilga.e--di?ﬁ'l\tg consideragdo.
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:- PROJETO DE LEI N°.5% DE 27 DE MAIO DE 2.026 -:

(Institui o Canal de Ouvidoria do Municipio de
Biritiba Mirim, regulamentando o disposto na Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2.017, que
dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos
direitos dos usuarios de servigos publicos da
Administragdo Publica, € da outras
providéncias.).

CARLOS ALBERTO TAINO JUNIOR, PREFEITO MUNICIPAL
DE BIRITIBA MIRIM, no uso de suas atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE BIRITIBA
MIRIM APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

TITULO I
DO CANAL DE OUVIDORIA DO MUNICIiPIO DE BIRITIBA MIRIM

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°, Fica criado o Canal de Ouvidoria do Municipio de Biritiba
Mirim, 6rgio da Administragio Publica Municipal direta, vinculada a Secretaria Municipal de
Administragdo, que tem por escopo ser o canal de comunicagio direta entre a sociedade e
Administragio Municipal, promovendo o exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e
acompanhando sugestdes, reclamagdes e dentincias dos cidaddos, relativas a prestagdo de
servigos publicos em geral, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da

gestdo publica.
Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I — usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliz eﬂzt{iva

/< 2

ou potencialmente, dos servigos piblicos oferecidos pela municipalidade;
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II - servico publico: qualquer utilidade ou comodidade material

destinada a satisfagdo das necessidades da coletividade em geral e fruivel singularmente pelos

USUAarios;

III — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica,

de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remunerago;

IV - manifestagdo: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de

agentes publicos na prestagdo e fiscalizagio de tais servigos;

V - reclamagio: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo

publico;

VI - dentincia: comunica¢do de pratica de ato ilicito cuja solugédo

dependa da atuag@o de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII — sugestdo: proposi¢do de idéia ou formulagio de proposta de

aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o

servi¢o oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitagfio: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragéo;

X - canais de comunica¢fo: pragas de atendimento presencial, sitios
eletronicos, aplicativos, midias sociais, centrais telefonicas, terminais de auto-atendimento,
carta ou qualquer meio que permita ao cidaddo fazer solicitagdes e obter informagdes e

-

servigos publicos.
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- PROJETO DE LEI N°. ,DE 27 DE MAIQO DE 2.026 — Cont.:
CAPITULO 11

DAS ATRIBUICOES DO CANAL DE OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE BIRITIBA
MIRIM

Art. 3°. Sdo atribuigdes do Canal de Ouvidoria do Municipio de
Biritiba Mirim:

I — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servigos

publicos, nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2.017;

II — promover a participagdo do usudrio na Administragdo Pudblica, em

cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

I1I — acompanhar a prestagdo de servigos piiblicos, visando a garantir a

sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV — monitorar 0 andamento das manifestagdes recebidas, bem como

cobrar respostas, no tempo hébil, as Secretarias demandadas;

V — encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar

informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento € a sua efetiva conclusao;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividades, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e

cortesia e;

VII — promover a adogdo de mediagfo e conciliagdo entre o usuério e o

6rgio ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 4°. Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, o C l de
Ouvidoria do Municipio de Biritiba Mirim e a Secretaria responsavel pelo gervigo

questionado devem:

rd
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I — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e

reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudrio de servigos publicos e;

Il — elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso 1, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na

prestagéo de servigos publicos.

CAPITULO III
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°. O Canal de Ouvidoria do Municipio de Biritiba Mirim devera

receber, analisar e responder em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente

publico.

§1°. As manifestagdes serfio identificadas, entretanto, ndo cabe o Canal
de Ouvidoria do Municipio de Biritiba Mirim fazer exigéncias quanto a identificagdo que

inviabilizem sua apresentago.

§2°. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos

determinantes da apresentagfo da manifestagéo.

§3°. A identificagdo do requerente ¢ informagéo pessoal protegida com

restricdo de acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2.011.

§4°. No caso de manifestagdo feita por meio eletrOnico, respeitgda a
legislagdio especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificagio

da identidade do requerente. -
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§5°. As manifestagdes apresentadas em outros 6rgios da Administragdo

deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente ao Canal de Ouvidoria do

Municipio de Biritiba Mirim, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7°. AS manifestagdes poderio ser apresentadas por meio dos

seguintes canais de comunicagéo:

I — por meio de formulario eletronico, que estara disponivel no site
oficial do Municipio de Biritiba Mirim;

I1 — por correspondéncia convencional;

III — no Setor de Protocolo do Municipio;

IV — diretamente ao ouvidor do Municipio;

V — por endereco eletronico ou;

VI - por telefone.

Paragrafo unico. A manifestagdo feita verbalmente serd, imediatamente,

reduzida a termo.

Art. 8°. O Poder Executivo poderd adicionar recursos aos programas
referidos no art. 1° desta lei desde que oriundos de convénios e/ou transferéncias de outras

esferas de governo e que se mantenham dentro do mesmo objeto do programa.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BIRITIBA MIRIM, em 27 de
maio de 2.026, 62° ano de Emancipagdo Politico-Administrativa da Cidade de Biritiba Mirim.

Registrada na Secretaria Municipal de Administragio e publicada no

Quadro de Editais da Prefeitura Municipal, na mesma data supra

*Autoria do Projeto: Poder Executivo



