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PROJETO DE LEIN®_3Y /2026

Institui a obrigatoriedade de instalagdo de QR Code em postes de iluminacdo publica no
Municipio de Biritiba-Mirim, direcionado a canal oficial de comunicagio via WhatsApp para
registro de ocorréncias e acompanhamento de atendimento.

A Camara Municipal de Biritiba-Mirim aprova:

Art. 12 Fica obrigatéria a instalacdo de QR Code de identificagdo individual em todos os postes
de iluminagdo publica no Municipio, permitindo que o cida_déo, a0 escanear o codigo, seja
direcionado automaticamente para o canal oficial de atendimento via WhatsApp da Prefeitura,
com o codigo de identificagdo do poste (Codigo PV) inserido na mensagem.

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se:

I = Poste de iluminagdo publica: estrutura utilizada na prestagdo do servico publico de
ituminagdo em vias, pracas e espacos pl]blicos; '

I1- QR Code: codigo de resposta rapida:que permite leitura por smartphone ou dispositivo
compativel;

Il - Cédigo PV:identificagdo unica alfa_nu_mérica de cada poste;

IV - Canal oficial do WhatsApp: numero institucional da Prefeitura destinado exclusivamente 3

gestdo de ocorréncias de iluminago publica.

Art. 320 QR Code devers obrigatoriamente:

| - direcionar o usuério ao WhatsApp com mehsagém automatica contendo o Codigo PV do

Il ='permitir o registro de ocorréncias, tais como'lampada queimada; poste apagado, fios
expostos ou falhas na iluminag3o; oo ‘

= possibilitar o envio de fotos, localizacdo e'descricdo adicionial pelo-usudrio;

V- apreséntar o Codigo PV em forma escrita junto ao QR Code.

Art. 42 O Poder Executivo deverd criar e manter sistema de registro, protocolo e
acompanhamento das demandas recebidas via WhatsApp; garantindo a ]
atualizagGes do ateridimento:
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Paragrafo Gnico. O sistema devers permitir:

I - confirmagdo automatica de recebimento do pedido;

Il —geragdo de nimero de protocolo;

Il — atualizagdo sobre 0 andamento do servico até a sua conclusdo;

IV —emissdo de relatdrios estatisticos para melhoria da eficiéncia do servico.

Art. 52 O material utilizado para impressdo e fixacdo do QR Code devers ser resistente ao

tempo, as intempéries e a acdes de vandalismo, com durabilidade minima estimada de 3 (trés)
anos.

Art. 62 Os novos postes instalados deverdo conter QR Code e o respectivo Codigo PV.

Paragrafo Unico. Os postes j3 eXIstentes deverdo ser identificados com QR Code no prazo
maximo de 12 (doze) meses.

Art. 72 O tratamento de dados pessoais seré realizado em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018).

Art. 82 As despesas decorrentes da. execucdo desta Lei correrio por conta de dotacdes
orgamentarlas propnas podendo ser suplementadas se necessarlo

Art. 92 O Poder Executivo regulamentara esta Le| no prazo de até 60 (sessenta) dias', contados
da data de sua pub!lcagao ! : '

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das secBes em 24 de margo de 2026.




