T T T = kDT
gl LI 1'.‘_:,..._ RN u_..L_)‘" At

:- Mensagem n° 003, de 23 de Janelro de 2 026 -

Excelentissimos Senhores Membros da Cimara Municipal

Tenho a honra de submeter a elevada apreciagiio de Vossas Exceléncias o
presente Projeto de Lei que institui a Carta de Servigos ao Usudrio no ambito da
Administragfio Ptiblica Municipal, conforme disposto na Lei Federal n® 13.460/2.017.

A institui¢iio da Carta de Servigos tem por escopo garantir maior transparéncia
na gestdo publica, promovendo a clareza e acessibilidade das informagdes sobre os servigos
prestados pelo Municipio. Além disso, possibilita que o cidaddo compreenda seus direitos e
saiba quais procedimentos devem ser seguidos para acessar 0s servigos municipais.

Cabe destacar que esta iniciativa atende a recomendagdes dos orgdos de
controle externo, incluindo o Tribunal de Contas do Estado (TCE), que tem apontado a
auséncia desse instrumento em diversos municipios, 0o que impacta negativamente na
avaliagfio da transparéncia e eficiéncia administrativa.

Ademais, a implementagdo e a implantagio da Carta de Servigos contribuira
para a melhoria dos indices do municipio no indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-
M), instrumento de avaliagio do TCE que monitora a eficiéncia da administragdio publica em
4reas essenciais como planejamento, gestéio fiscal e transparéncia.

Dessa forma, a presente proposta tem como finalidade aprimorar a gestdo
publica, fortalecer o controle social e assegurar que os cidaddos tenham informagdes claras e
objetivas sobre os servigos prestados pelo Municipio.

Diante do exposto, o Poder Executivo Municipal encaminha este Projeto de Lei
para apreciagio dos nobres Vereadores, contando com o imprescindivel apoio desta Casa
Legislativa para sua célere analise e aprovagdo da presente propositura, haja vista ser de suma
importancia para a melhoria continua da administragdo publica municipal.

consideragao.
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JETO DE LEIN'. 0> _, DE 23 DE JANEIRO DE 2.026 -:

Dispde sobre a sobre a instituigdo da Carta de Servigos ao
Usuario no dmbito da Administracio Publica Municipal,
nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2.017, e da outras providéncias.

CARLOS ALBERTO TAINO JUNIOR, PREFEITO MUNICIPAL DE
BIRITIBA MIRIM, no uso de suas atribuigdes que lhe séo conferidas por Lei, e

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM
APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituida, no 4mbito da Administragéo Publica Municipal direta e
indireta, a Carta de Servigos ao Usuério, com o objetivo de informar aos cidad&os sobre o0s
servigos prestados pelos orgdos e entidades municipais, os requisitos para acesséa-los e 0s
padrdes de qualidade esperados no atendimento ao publico.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usudrio devera conter, no minimo, as seguintes

informagoes:

I - os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, com descrigéo clara e
acessivel;

11 - os requisitos, documentos e procedimentos necessarios para acessar cada
Servigo;

111 - os prazos e horérios de atendimento;
[V - as etapas de execugdo e 0s prazos para a prestagio do servigo;
V - os canais de comunicagio disponiveis para atendimento ao usuario;

VI - os mecanismos de consulta sobre a tramitagdo de processos
administrativos;

VII - os padrdes de qualidade e eficiéncia estabelecidos para os servigos
oferecidos.

Art. 3° A Carta de Servigos ao Usuario devera ser divulgada amplamente por
meio eletrdnico, no sitio oficial da Prefeitura, bem como em locais fisicos de atendimento ao

publico, garantindo amplo acesso & informagéo.

Art. 4° Os 6rgios e entidades municipais deverdo atualizar peripdicamente as
informagdes da Carta de Servigos ao Usuério, sempre que houver alteragdes yelevantes na

prestagdo dos servigos. C .
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Art. 5° O descumprimento dos prazos e padrdes estabelecidos na Carta de
Servigos podera ensejar a adogdo de medidas corretivas pela Administragdo Publica,
incluindo agdes de melhoria continua e capacitagfio dos servidores envolvidos.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE BIRITIBA MIRIM, em 23 de janeiro
de 2.026, 61° ano de Emancipagéo Politica e Admini iva da Cidade de Biritiba Mirim.
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Registrada na aria Municipal de Administragéo e publicado no Quadro
de Editais da Prefeitura Municipal, na mesma data supra.

LUCAS “
Secretario Vi

Autoria do Projeto: Poder Executivo



